REKLAMACNY FORMULAR

Poskytovatel’: eXclusive marketing, s.r.0., Rubinova ul. 5, 080 01 Presov

1. IDENTIFIKACIA UCASTNIKA (REKLAMUJUCEHO)

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

E-mail: Telefonne ¢islo:

2. IDENTIFIKACIA REKLAMOVANEJ SLUZBY (KURZU)

Nazov kurzu:

Termin konania kurzu:

Cislo objednavky / faktiry:

3. PREDMET REKLAMACIE (POPIS VADY)

Prosim, uvedte podrobny popis vady (napr. nedodrzanie rozsahu hodin, neposkytnutie
Studijnych materialov, technické vypadky a pod.):

4. NAVRHOVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

V sulade s Reklamacnym poriadkom si uplatiiujem pravo na (zaskrtnite jednu z moznosti):

[ ] Bezplatné odstranenie vady (napr. dodato¢na konzultacia)

[ ] Primeranu zl'avu z ceny kurzu

[ ] Moznost absolvovat’ kurz v ndhradnom termine

[ ] Vratenie plnej sumy zaplateného ucastnickeho poplatku (len pri zasadnom
porusent)

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vyhlasujem, ze vsetky tidaje uvedené v tomto formulari st pravdivé. Potvrdzujem, Ze som bol
oboznameny s Reklama¢nym poriadkom institicie eXclusive marketing, s.r.o.




